Altalanos szerzédési feltételek

nyolcadikranyelvvizsga.hu

Amennyiben vasarldja, illetve felhasznal6ja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) és kizarolag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, €s kotelezo
érvénylinek tekinti magéara nézve.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. Az
alabb megjelolt weboldal/honlap miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan nyujt tajékoztatast. Felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk. Aldirva az online aruhdz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni
amennyiben a weboldalon érvényesen ¢€s sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen altalanos szerzédési feltételekben foglaltakat. Jelen ASZF
hatalya Szolgaltatd weblapjan a fédomainre (nyolcadikranyelvvizsga.hu) és aldomainek
jogviszonyaira terjed Ki.

1. Szolgaltato adatai
A szolgaltato neve: Berényi Gabriella (e.v.)
A szolgaltato székhelye: 5008 Szolnok Kassak Lajos utca 17/D

A szolgaltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@nyolcadikranyelvvizsga.hu

Nyilvantartasi szam: 24234484

Adészama: 74177934-1-36

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltaté: NetMasters Europe Kft. (netmasters.hu)
2. Alapvetoé rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz61o
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. augusztus 09. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
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Szolgéltatd azok hatdlyba Iépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok\Megrendel6k a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo\Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6\Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalménak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete
¢s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

REGISZTRACIO/VASARLAS

a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjekoztato feltételeit megismerte €s elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos
adatait megadni. A vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja
feleldsségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel0sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo
karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a
Szolgéltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdveé valik.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok

3.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendok.

3.2.  Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat\Megrendeléket az akciorol és annak pontos idétartamarol.

3.3. A fogyasztd a megrendelt terméket a vételaranak kifizetését kovetd visszavonasig
toltheti le a programokat, videokat. A vételar kifizetésével a fogyasztd sajat céljaira
hatarozatlan idére szerzi meg a felhasznalasi jogot, a termékeket nem értékesitheti vagy
adhatja at tovabbi felhasznalok részére.

3.4 Figyelemmel arra, hogy a megvasarolt termékek tartalmak szerzdi jogvédelem alatt all
annak tObbszordzését €s tovabb értékesitését a vonatkozd jogszabalyok tiltjak. Ennek
megfelelden a vasarlo az altala vasarolt terméket nem ruhdzhatja at és nem

tobbszorozheti. Amennyiben a vasarld ezen tilalmat megszegi a fiokja zarolésra kerdiil.

4. Rendelés menete



4.1.

Felhasznalo\Megrendel6 a megrendeldlap kitoltésével egylitt regisztral a honlapra.

4.2. Hogyan miikodik az eléfizetés (7 napos probaidd)

PondRE

o
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Valaszd ki az elofizetéses csomagot a termékoldalon.

A pénztarnal latni fogod, hogy a csomag 7 napos prébaidével indul.

Add meg a szamlazasi adatokat, majd valaszd ki a fizetési modot.

A bankkartyas fizetéshez kotelezo a regisztracié, megadod a bankkartya szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhato CVC kodot, valamint egy miikod6 e-mail
cimet.Fizetéshez hasznalhatod:

Mastercard vagy Maestro bankkartyadat

Visa vagy Electron bankkartyadat

Amex bankkartyadat

FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYA NELKUL

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az elére feltoltott Barion egyenleget,
amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltdlteni, illetve amire
ismerdseid is tudnak neked pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mail cimed és jelszavad
megadasaval tud fizetni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast ny(;t6 Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013

Tudomasul veszi, hogy Berényi Gabriella EV. (5008 Szolnok Kassak Lajos utca 17/D)
altal a nyolcadikranyelvvizsga.hu felhasznal6i adatbézisdban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek a Barion Payment Zrt, mint adatfeldolgozo részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion
Adatkezelési tdjékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Hagyd jova az ismétlddo fizetést.

3650 Ft/ honap dijért fizethet el6 a szolgaltatasra, amely a 7 napos proba id6 utan
havonta a fordulonapkor keriil levonasra.

Rendelés leadasa utan a hozzaférésed azonnal aktivalodik (a probaido alatt is).

A7 napos prébaidé lejarta utan az eldfizetés automatikusan atvalt fizetds idészakra,
¢és a rendszer automatikusan levonja a dijat a valasztott fizetési moddal.

A levonassal egy idoben az email fiokodba azonnal megérkezik a szamla. A szamlan,
a a Barion Payment Zrt. fog szerepelni a vasarl6 altal kapott bankszamlakivonatokon,
mint elfogadohely.
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Fontos: a probaidd alatt barmikor lemondhatod, és ha még a 7 nap vége eldtt lemondod, nem
terheliink dijat (ha nincs kiilon egyszeri bedllitasi dij).

4.3 Hogyan lehet lemondani az eléfizetést

Jelentkezz be a fiokodba a webshopban.

Menj ide: Fiokom / My Account — Eléfizetések / Subscriptions
Valaszd ki az érintett el6fizetést.

Kattints a Lemondas / Cancel gombra.

A rendszer visszaigazolja a lemondast e-mailben is.

agbrownE

Mi torténik lemondas utan?

e Ha a préobaidé alatt mondod le: az el6fizetés nem valt fizetésre, nem vonunk le
dijat, és a hozzaférés a beallitastdl fiiggden azonnal megsziinhet vagy a probaidd
végéig ¢lhet.

e Ha mar fizetds idészakban mondod le: az automatikus megujitas leall, és a
hozzéaférés jellemzden a mar Kkifizetett idoszak végéig aktiv marad.

4.4. Amennyiben a webshop-ban vagy a megrendeldlapon hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba
felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 0j adatokrol. A vevo ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerzédéstol.

4.5. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, a kifizetés utan a Megrendeld altal megadott email cimre
tovabbitjuk.

4.6. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznalo\Megrendel6 a ,,megrendelem” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését.

4.7. Felhasznalo\Megrendel6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast
kap. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel0sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznal6\Megrendeld rossz adatokat adott meg
regisztracidja\megrendelése soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
iizenetet fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa automatikusan torténik. Szolgaltatd minden esetben
elektronikus tton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



5.2.  Altalanos teljesitési hataridd, a fizetéstdl szamitott 1 munkanapon beliil. Ha Szolgaltato
¢s Felhasznalo\Megrendel? a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Gigy a Szolgaltato a
Felhasznal6\Megrendel6 felszolitasaban meghatarozott iddpontban vagy idon beliil,
felszolitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltat6 a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot\Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6\Megrendel6 altal
fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésObb harminc napon beliil visszatériteni.

5.4. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, elirasok, a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt térténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Szolgéltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval\Megrendelével
torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor.

5.5 Szallitas fizikai formaban nem valosul meg ezért, szallitasi dij nem keriil felszamitésra.
6. Elallas joga

A vésarlo 7 napon beliil elallhat a termék megvasarlasatol. Az eléllas joggal tigy élhet a
Fogyaszt6, hogy lemondja az eléfizetését a profiljdban.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet) szerint:

1. a) A fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogat: lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha
az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

2. b) anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

3. Jétallas, szavatossag

7.1.  Szolgaltato az el6fizetés idOtartalma alatt, szavatolja a hozzaférést a tananyagokhoz.

7.2. A bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara keriil, vagyis vita esetén a
Felhasznalonak\Megrendel6nek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem 4ll fenn hibés teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld
szamara felismerhetdek voltak.

8. Felnéttképzési torvény

A kurzusok jelenlegi formajukban nem tartoznak a felndttképzési torvény hatélya ala,

mert: A tevékenységnek nincs elore meghatarozott idokerete,hanem folyamatos fejlodésre és
cselekvésre €pit, vagy a képzés céljat a résztvevo a folyamat sordn maga hatarozza meg (nem
céliranyos és nem szervezett)



forras: https://www.kormany.hu/download/4/ce/d1000/P%C3%A9ldat%C3%Alr.pdf
9.Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. A
kozremiikddo jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

9.2. Haa jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s
érvényesithetéségét nem érinti.

9.3.  Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.

Béarmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

9.4. Szolgaltato és Felhasznalo\Megrendeld vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

9.5. A Felhasznal6\Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemi informacio
(pl.: név, cim, e-mail cim, telefonszdm, szdmlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok

helyteleniil/hidnyosan valé megadasabol eredé barminemii hibas teljesités miatt a
Szolgaltatoval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegli koveteléssel nem élhet.
Szolgéltatd megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz sziikséges
informaciot/adatokat a Felhasznalotol\Megrendel6tol beszerezze, illetve a

Felhasznalo\Megrendel6 kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.
10.Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendel6
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzodéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 25 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat ot évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatésdgoknak kérésiikre
bemutatja.

10.4. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.



10.5. Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

10.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

e Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

e GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496

o Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

e Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez: Pest Megyei Kormanyhivatal

e Miuszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Féosztalyvezet6-helyettes: Dr.
Koller Edit

e Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

e Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

e Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956

o E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu Ugyfélszolgalat (rezsipont):

e hétfotdl csiitortokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

e A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listdjat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni: Pest Megyei Békélteto
Testiilet

e Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.

e Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly

e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

e A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

10.7. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyalo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikddd békéltetd testiilet illetékes.

10.9. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békeéltetd
testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés egyiittmiikodési



kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

11.Adatkezelés

A szamvitelrdl sz6l6 hatalyos jogszabalyok értelmében a véasarlo altal megadott szamlazasi
cimet, ¢és a szamlak adatait a rendeletben meghatarozott ideig, 6t évig taroljuk.
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